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Возможная причина Решение
Аккумулятор разряжен Зарядите массажер в соот-

ветствии с главой «Зарядка 
массажера»

Аккумулятор исчерпал
 свой ресурс

Замените аккумулятор

Возможная причина Решение
Рабочая поверхность не 
касается кожи или вы 
не касаетесь сенсорной 
панели

Чтобы массажер начал 
работать, необходимо одно-
временно касаться сенсор-
ной панели рукой, которой 
вы держите массажер, и 
рабочей поверхностью 
касаться кожи лица

Возможная причина Решение
Нет напряжения в сети Проверьте наличие напря-

жения в сети
Ноутбук или компьютер 
не включены

Для зарядки массажера от 
USB-порта компьютера или 
ноутбука их необходимо 
включить

Пауэрбанк разряжен или 
не включен

Зарядите и включите 
пауэрбанк

Поврежден шнур 
Micro-USB

Используйте другой шнур 
Micro-USB, рассчитанный 
на ток 1 А
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